CONDICIONES GENERALES DE VENTA

BAGINCO

BAGINCO EMBALAIJES SL

C/MIGJORN 16, 17469 VILAMALLA (ES), C.I.F. ES B66820275 - REGISTRO MERCANTIL DE GIRONA. TOMO
3153, FILIO 216, HOJA GI-6213



1. TAAL, LANGUE, LANGUAGE, IDIOMA

Nederlands: Deze Algemene Voorwaarden zijn op eenvoudig verzoek beschikbaar en zijn tevens te consulteren op www.baginco.com, in het
Nederlands, Frans, Engels en Spaans. De Nederlandstalige versie van deze Algemene Voorwaarden is de enige authentieke.

Frangais: Ces Conditions Générales sont disponibles sur simple demande et peuvent aussi étre consultées sur le site www.baginco.com, en
néerlandais, frangais, anglais et espagnol. La version en néerlandais de ces Conditions Générales est la seule version authentique.

English: These General Terms and Conditions are available on request and can also be consulted on www.baginco.com in Dutch, French, English and
Spanish. Only the Dutch version of these General Terms and Conditions is legally valid.

Espaiiol: Estas Condiciones Generales estan disponibles a simple peticion y también pueden consultarse en www.baginco.com en espafiol, francés,
holandés e inglés. La version neerlandesa de estas Condiciones Generales es la Unica auténtica.

2. DEFINICIONES

2.1 “BAGINCO”: la sociedad de responsabilidad limitada "BAGINCO EMBALAJES", con domicilio social en ES-17469 Vilamalla, Poligono Industrial
Pont del Princep, Carrer Migjorn 18, inscrita en el Registro Mercantil de Girona, Tomo 3153, Folio 216, Hoja GI-6213, y conocida por la
Administracién del IVA con el nimero B-66820275.

2.2 “Términos y Condiciones Generales”: los presentes Términos y Condiciones Generales de venta y distribucién.

2.3.1 “Cliente”: toda persona (fisica o juridica) que adquiera un Producto de BAGINCO, realice un pedido a BAGINCO, y/o envie una solicitud de
presupuesto a BAGINCO, asi como cualquier persona que, actuando en nombre o por cuenta de otra persona (fisica o juridica), adquiera por
primera vez un Producto de BAGINCO, haga un pedido a BAGINCO, y/o envie una solicitud de presupuesto a BAGINCO.

2.3.2 “Nuevo Cliente”: toda persona (fisica o juridica) que adquiera por primera vez un Producto de BAGINCO, realice un pedido a BAGINCO, y/o
envie una solicitud de presupuesto a BAGINCO, asi como cualquier persona que, actuando en nombre o por cuenta de otra persona (fisica o
juridica), adquiera por primera vez un Producto de BAGINCO, haga un pedido a BAGINCO, y/o envie una solicitud de presupuesto a BAGINCO
2.3.3 “Cliente Existente”: toda persona (fisica o juridica) que ya haya adquirido anteriormente o adquiera regularmente Productos de BAGINCO,
realice pedidos a BAGINCO y/o envie solicitudes de presupuestos a BAGINCO, asi como a cualquier persona que, actuando en nombre o por cuenta
de otra persona (fisica o juridica), haya adquirido anteriormente o adquiera regularmente Productos de BAGINCO, realice pedidos con BAGINCO
y/o envie solicitudes de presupuestos a BAGINCO, etc.

2.4 "Producto(s)": bolsas de fondo cuadrado y bolsas con ventana transparente producidas por BAGINCO, asi como cierres clip adquiridos por
BAGINCO.

2.5 "Bolsas de Fondo Cuadrado y Bolsas con Ventana Transparente Blanco: bolsas de fondo cuadrado y bolsas con ventana transparente sin
imprimir.
2.6 "Bolsas de Fondo Cuadrado Impresas": bolsas de fondo cuadrado con una impresién estandar.

2.7 "Bolsas de Fondo Cuadrado Personalizadas y Bolsas con Ventana Transparente Personalizadas": bolsas de fondo cuadrado y bolsas con
ventana transparente hechas a medida, a eleccién del Cliente en lo referente al formato, acabado exterior, acabado interior, disefio, etc.

2.8 "Apto para Impresién": la conformidad del Cliente, en cualquier forma, con el borrador de impresién provisto por BAGINCO en base a la cual
BAGINCO procedera a procesar el pedido del Cliente.

2.9 "Carta Certificada de Reclamacion": una carta certificada por correo o un correo electrénico con acuse de recibo por parte de
info@baginco.com, indicando el nimero de factura, todos los nimeros de referencia (cuando corresponda) que figuren en el acuerdo escrito entre
BAGINCO y el Cliente, la confirmacién del pedido por parte de BAGINCO, el albaran de entrega emitido por BAGINCO y/o la factura emitida por
BAGINCO, con una identificacidn precisa de los Productos, y una indicacién detallada de la disconformidad o defecto de los mismos.

2.10 "Conformidad de la Entrega" (definicién exhaustiva): entrega conforme de los (tipos de) Productos, sin defectos visibles, en la ubicacién
correcta de conformidad al acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente o, en caso de ausencia de dicho acuerdo escrito, de conformidad a la
confirmacidn del pedido por parte de BAGINCO. En caso de ausencia tanto de un acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente como de una
confirmacion del pedido por parte de BAGINCO, la determinacidn de la conformidad de los (tipos de) Productos y la ubicacidn se evaluaran de
acuerdo al pedido del Cliente.

2.11 "Acuerdo para la Compra Periédica": Acuerdo, por un periodo determinado o indeterminado, en virtud del cual el Cliente podrda ordenar
determinados (volimenes de) Productos de BAGINCO.

3. APLICABILIDAD

3.1 salvo pacto en contrario en el pasado o en el futuro, el Cliente acepta, al enviar una solicitud de presupuesto, solicitar un pedido y/o celebrar
un acuerdo con BAGINCO, que seran de aplicacidn exclusiva las siguientes normas a todas las relaciones juridicas contractuales, precontractuales y
extracontractuales entre BAGINCO y el Cliente, tanto las existentes como las futuras (en orden jerarquico descendente, siendo de aplicacién la
norma siguiente en caso de ausencia o silencio de la anterior): (1) el acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente; (2) la confirmacion por escrito del
pedido por parte de BAGINCO; (3) los presentes Términos y Condiciones Generales; (4) art. 4 a 88 de la Convencién de Viena de Compraventa
Internacional de Mercaderias; (5) los Principios UNIDROIT; (6) la Ley belga, con exclusidn de los articulos 1 a 3 y 89 a 101 de la Convencién de Viena
de Compraventa Internacional de Mercaderias.

Otras condiciones y/o normas, asi como, entre otras, las condiciones generales y/o especiales del Cliente no son aplicables y son rechazadas
explicitamente por BAGINCO. Otras condiciones alternativas solo seran de aplicacion si BAGINCO explicitamente firma dichas condiciones para su
aceptacion. Estas modificaciones expresamente firmadas para su aceptacién son Gnicamente validas en la relacién al acuerdo al que se refiereny
no podran invocarse en ningun otro acuerdo, incluso similares.

3.2 La eventual nulidad de una de las disposiciones de estos Términos y Condiciones Generales o parte de una disposicién no afectara la
aplicabilidad de las otras disposiciones y/o el resto de la disposicién. En caso de nulidad de una de las disposiciones, BAGINCO y el Cliente, en la
medida de lo posible y de acuerdo a su lealtad y conviccidn, negociaran para reemplazar la disposicién nula con una disposicién equivalente que
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sea acorde con el espiritu general de estos Términos y Condiciones Generales.
3.3 BAGINCO se reserva el derecho de adaptar y/o modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento.

4. OFERTA, PEDIDO Y CONFIRMACION DE PEDIDO

4.1 BAGINCO podra retirar toda oferta en cualquier momento. En cualquier caso, ninguna oferta de BAGINCO serd vinculante, y sélo podra
considerarse como una invitacidn a realizar un pedido por parte del Cliente.

4.2 El acuerdo entre BAGINCO y el Cliente solo seré efectivo cuando una persona autorizada para representar juridicamente a BAGINCO confirme
el pedido del Cliente por escrito y/o electronicamente mediante una confirmacion de pedido o una nota de entrega, o tan pronto como BAGINCO
inicie la ejecucidn del pedido.

4.3 salvo pacto en contrario, BAGINCO, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 7 de estos Términos y Condiciones Generales, solo procederd a
la ejecucion del acuerdo tras el transcurso de un periodo de tres dias habiles, sin que el Cliente tenga ningun derecho de recurso con respecto a
ello hacia BAGINCO.

4.4 Todas las entregas de Productos no explicitamente previstas en el acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente, o, en defecto de este, en la
confirmacion del pedido de BAGINCO, se consideraran pedidos adicionales y/o trabajo adicional a peticién del Cliente, y como tal seran cargados al
Cliente.

4.5 BAGINCO sera libre de elegir a las partes con las que desee celebrar un acuerdo, y tendra derecho en todo caso a establecer de antemano un
importe minimo en la factura.

5. PRECIO Y COSTES

5.1 Ningun precio incluye IVA y siempre se expresa en Euros.

Para cada pedido a parte se calculara un precio acorde. Esto es Unicamente valido para un pedido especifico, y por lo tanto, no se aplica a ningin
otro pedido, incluso pedidos similares. En el caso de los precios compuestos, no habra obligacion de entregar una parte de los Productos indicados
en la oferta al mismo precio especificado para dicha parte en la oferta. En este Ultimo caso, BAGINCO se reserva expresamente el derecho de
ajustar sus precios de acuerdo con la naturaleza del pedido.

5.2 En caso de retraso, BAGINCO tendra el derecho de subir los precios que aparezcan en el acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente o, a falta
de este, en la confirmacién de pedido de BAGINCO. Por retraso se entiende, entre otro (listado puramente ejemplificativo): pago atrasado; el
incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones establecidas en los articulos 9 y 15 de estos Términos y Condiciones Generales; etc.

5.3 BAGINCO tendré el derecho de aumentar de manera proporcional el precio convenido en aquellos casos de fluctuaciones monetarias,
aumento de los precios de los materiales, materiales auxiliares y materias primas, sueldos, salarios, gastos de la seguridad social, los costes
impuestos por el gobierno, las tasas e impuestos (incluidas las ambientales), los costes de transporte, los derechos importacion y exportacion y
primas de seguros, que tengan lugar entre la confirmacién del pedido y la entrega definitiva de los Productos, asi como de cambios de cualquier
naturaleza respecto al pedido original (incluyendo, entre otros, cambios en el texto, en la ortografia del texto, en el modo de impresién, en la
produccién o colocacién de clichés o fotolitos en el proceso de impresidn o encolado, etc.) y de periodos de detencion de la maquinaria por razéon
de espera de la comunicacién del Cliente de Apto para Impresion.

5.4 Los borradores de impresién llevados a cabo por BAGINCO se le cobraran al Cliente.

5.5 BAGINCO siempre tendra el derecho de solicitar al Cliente un pago por adelantado o el pago completo por anticipado antes de proceder al
cumplimiento de sus obligaciones frente al Cliente.

5.6 BAGINCO siempre tendra el derecho a solicitar al Cliente una garantia bancaria antes de proceder al cumplimiento de sus obligaciones frente al
Cliente.

5.7 BAGINCO siempre tendra el derecho a cobrar los costes de almacenamiento de los clichés, disefios, dibujos, fotografias y/o cualquier otra
informacién proporcionada por el Cliente de cualquier naturaleza.

5.8 El exceso de impresién de los Productos solicitados siempre sera cobrado al Cliente en la medida en que sea conforme a las disposiciones del
Articulo 10.2 en relacién a las anomalias de la cantidad solicitada.

5.9 BAGINCO siempre tendra el derecho a cobrar las especificas exigencias del Cliente que podran afectar al precio de coste de los Productos.
5.10 BAGINCO siempre tendra el derecho a cobrar una remuneracién por el almacenamiento de las planchas de impresién que sean necesarias
para la ejecucién de un acuerdo con el Cliente.

6. OBLIGACIONES DE BAGINCO

6.1 Las obligaciones de BAGINCO se limitaran a una correcta ejecucién de sus obligaciones tal y como se describa en el acuerdo escrito entre
BAGINCO y el Cliente o, en su defecto, en la confirmacion del pedido o nota de entrega emitidas por BAGINCO. Si ni BAGINCO ni el Cliente han
firmado un acuerdo por escrito, ni existe una confirmacion de pedido o nota de entrega emitidas por BAGINCO, y BAGINCO ya ha comenzado a
ejecutar el pedido, la responsabilidad de BAGINCO se limitara a la ejecucion del pedido por escrito del Cliente.

6.2 BAGINCO no se responsabiliza del cumplimiento de las respectivas obligaciones legales relacionadas con la entrega y/o el uso de los Productos
que sean de aplicacidn en el pais donde se entregaran y/o utilizaran los Productos, como, entre otros (sin limitarse a esto), obligaciones
ambientales, solicitud de permisos, requisitos de calidad, reglas de importacion, etc.

6.3 BAGINCO no sera responsable de realizar pruebas.

6.4 Si ciertos Productos y/o componentes de ciertos Productos no estuvieran en stock, BAGINCO y el Cliente podran de mutuo acuerdo reemplazar
estos Productos y/o componentes faltantes por un equivalente funcional de otra marca o tipo. El eventual reemplazo de Productos y/o
componentes faltantes por un equivalente funcional no libera al Cliente de sus obligaciones bajo los articulos 9y 15 de estos Términos y
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Condiciones Generales, y en ningulin caso podra dar lugar a una reduccién en el precio o una disolucién del acuerdo entre BAGINCO vy el Cliente.
Cualquier eventual subida del precio a raiz de dicho reemplazo no estara incluida en el precio y se le cobrara al Cliente.

6.5 Salvo pacto en contrario, BAGINCO no estara obligado a conservar clichés, disefios, dibujos, fotografias y/o cualquier otra informacién
proporcionada por el Cliente de cualquier naturaleza.

7. ENTREGA DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS Y/O PRESTACION DE SERVICIOS
7.1 Salvo pacto en contrario, las entregas siempre tendran lugar de conformidad con el Incoterm® "Ex works" (Ex Works) (Incoterms 2010).

7.2 Los plazos de ejecucién y entrega tendran en todo caso caracter indicativo y no constituirdn una parte esencial de las obligaciones de BAGINCO
con respecto al Cliente, ni del acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente, ni de la confirmacion del pedido o albaran de entrega emitidos por
BAGINCO.

En caso de exceder el plazo de entrega indicado, BAGINCO vy el Cliente acordaran un plazo adicional razonable.

En ningln caso un agotamiento del plazo, ya sea el plazo original como adicional(es), podra dar lugar al pago de ninguna compensacion, nia la
resolucién del contrato entre BAGINCO vy el Cliente.

Los cambios en la solicitud de precio y/o el pedido del Cliente, asi como los cambios en el acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente y los cambios
en la confirmacidn del pedido o la nota de entrega emitidas por BAGINCO, daran como resultado la automadtica prescripcidn de los plazos de
entrega establecidos.

7.3 BAGINCO no se responsabilizara en ninglin caso de los retrasos ocasionados por el incumplimiento de los fabricantes y/o proveedores de
BAGINCO, el Cliente, sus clientes y/o cualquier otro tercero. El incumplimiento de las obligaciones del Cliente, entre otras, aquellas las estipuladas
en el Articulo 15.1, y/o la modificacion del Cliente de su pedido inicial, en cualquier caso dara como resultado la prescripcion de cualquier periodo
de entrega indicado o acordado expresamente.

7.4 BAGINCO tendra el derecho de entregar o fabricar los Productos adquiridos en diferentes partes. La entrega parcial no podré dar lugar al pago
de ninguna compensacion ni a la resolucién del acuerdo entre BAGINCO y el Cliente.

7.5 Si una entrega, excepcionalmente, se acordé de conformidad con el Incoterm "Ex Works" (EXW), Lugar de Produccién Vilamalla, serd el Cliente
quien debera recoger el Producto adquirido, por propia cuenta y riesgo, en el tiempo y lugar indicados por BAGINCO .

En ausencia de recogida dentro de los cinco (5) dias habiles, el Cliente debera abonar una compensacion por almacenamiento del 1% del importe
total de la factura por semana. Tan pronto como la fecha de recogida sea excedida por dos (2) semanas, BAGINCO tendra el derecho a resolver el
acuerdo entre BAGINCO vy el Cliente, sin previo aviso y sin intervencion judicial, con efectos a partir de la fecha de comunicacion de la disolucién. En
este caso, BAGINCO siempre tendrd derecho a retener el anticipo ya pagado por el Cliente, si corresponde, y en este caso el Cliente sera siempre
responsable de una indemnizacién por dafios y perjuicios fija equivalente al 35% del importe total de la factura por lo que respecta a las Bolsas de
Fondo Cuadrado y Bolsas con Ventana Transparente Blanco y/o Bolsas de Fondo Cuadrado Impresas, y al 100% del importe total de la factura por lo
que respecta a las Bolsas de Fondo Cuadrado Personalizadas y Bolsas con Ventana Transparente Personalizadas, sin perjuicio del derecho de
BAGINCO de demostrar un dafio mayor.

8. SUBCONTRATACION
8.1 BAGINCO tendra el derecho de subcontratar (parte de) los trabajos acordados.

9. INFORMACION, MUESTRAS, MODELOS, DISENOS, TIPOS, PRUEBAS DE IMPRESION Y APTO PARA IMPRESION

9.1 Se presumira que el Cliente conoce todas las caracteristicas de los Productos pedidos por él. El Cliente no podréa ejercer ningtin derecho a la
informacién, muestras, modelos, disefios, tipos y/o borradores de impresion que BAGINCO proporcionara de propia iniciativa o a peticidn del
Cliente.

9.2 El cliente sera el Gnico y exclusivo responsable de verificar la conformidad del borrador de impresién y los Productos adquiridos, asi como del
cumplimiento de todos los requisitos de calidad en términos de uso y/o fines para los cuales el Cliente y/o su cliente haya adquirido el Producto o
desea usarlo.

Para ello, el Cliente llevard a cabo las pruebas necesarias y solicitara la informacidn necesaria (entre otros, en lo que se refiera al uso correcto de los
Productos y/o componentes en cuestidn, los peligros asociados a estos Productos y/o componentes, las aplicaciones y cualidades de estos
Productos y/o componentes, etc.).

El Cliente tendra la obligacidn expresa de verificar la informacion obtenida, entre otros, en lo que se refiere a la exactitud de la informacién
obtenida, la integridad de dicha informacidn, y la conformidad de la informacidn con respecto al uso y/o para los cuales el Cliente y/o su cliente
haya adquirido el Producto o desea usarlo.

9.3 Toda informacién que BAGINCO, por propia iniciativa o a peticién del Cliente, proporcione al Cliente, tendrd un caracter puramente
informativo y en ningun caso liberara al Cliente de sus obligaciones bajo el articulo 9.2 de estos Términos y Condiciones Generales.

En este sentido, la responsabilidad de BAGINCO siempre estara limitada a la responsabilidad impuesta de forma imperativa a BAGINCO por la
legislacién espafiola.

9.4 La comunicacién por parte del Cliente a BAGINCO del Apto para Impresién, en cualquier forma, implicara la conformidad final del Cliente con
respecto al Producto en cuestidn y exonerara a BAGINCO de toda responsabilidad durante y/o después de la impresién errénea u parcial.

10. ANOMALIAS

10.1 BAGINCO no se responsabiliza por las anomalias en los Productos que sean inherentes a los Productos y/o materiales y/o el método de
produccién de los Productos en cuestion, y tales anomalias nunca podran considerarse como una entrega no conforme, un defecto visible o un
defecto oculto en los términos del articulo 11 de estos Términos y Condiciones Generales. En este sentido, el Cliente acepta expresamente no tener
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derecho a recurso por dichas anomalias antes mencionadas hacia BAGINCO, y BAGINCO en ningun caso sera responsable de dichas anomalias, las
cuales son explicitamente aceptadas por el Cliente.
10.2 Seran consideradas, entre otras (lista no exhaustiva), anomalias en los Productos aquellas que sean inherentes a los Productos y/o materiales
y/o el método de produccidn de los Productos en cuestion y que puedan manifestarse, incluso en un mismo pedido:
e Anomalias con respecto al formato de los Productos/ el grosor del papel o el cartén utilizado para los Productos, en la medida en que las
anomalias con respecto al formato se mantengan dentro de los siguientes margenes: del 2 al 3 %;
e  Anomalias con respecto a la composicion, color, pureza, suavidad, satinado, apariencia del papel o cartén y/o las tintas empleadas y/o
anomalias relativas al encolado, entre otros, desde la parte delantera hasta la parte posterior de la hoja de papel o cartdn usada;
e Anomalias con respecto al peso de los Productos en la medida en que se encuentren dentro de un margen del 5 a 10 % del peso;
e Anomalias con respecto a la cantidad solicitada en la medida en que se encuentren dentro de un margen del 10 al 20%, en funcién del
tamano del pedido.
10.3 cuando determinados requisitos en relacién a los Productos, solicitados explicitamente por el Cliente a BAGINCO, puedan dar lugar a
anomalias adicionales o especificas y ello hubiese sido comunicado por BAGINCO al Cliente, dichas anomalias atribuibles al Cliente también se
consideraran como anomalias inherentes a los Productos y/o materiales y/o el método de produccidn de los Productos en cuestion.

11. ACEPTACION, ENTREGA Y QUEJAS

11.1 El Cliente debera realizar una primera verificacién inmediatamente después de recibir los Productos adquiridos, incluida la Conformidad de la
Entrega.

Las reclamaciones relativas a la Conformidad de la Entrega deberan ser realizadas por medio de la formulacién de una reserva al albaran de
entrega, y deberan ser notificadas dentro de los ocho (8) dias naturales a BAGINCO por medio de una Carta Certificada de Reclamacién. De no ser
asi, se entendera que el Cliente esta conforme a los Productos entregados segun lo acordado.

11.2 El uso, consumo, reembalaje y/o la reventa de (parte de) los Productos entregados por BAGINCO se entendera como la aprobacién y
aceptacion (del conjunto), se consideraran como la entrega final de los respectivos Productos, y exonerara a BAGINCO de sus responsabilidades de
acuerdo con el articulo 13 de los Términos y Condiciones Generales.

11.3 Las reclamaciones en relacion a los defectos ocultos deberan ser informadas a BAGINCO por Carta Certificada de Reclamacién. En cualquier
caso, el Cliente pierde el derecho a invocar cualquier defecto si no informa a BAGINCO por Carta Certificada de Reclamacién dentro de un periodo
de ocho (8) dias naturales, transcurridos desde el momento en que descubrié o debidé descubrir dicho defecto.

11.4 En lo referente a las reclamaciones relativas a la no Conformidad de la Entrega que hayan sido notificadas en tiempo y forma oportunos a
BAGINCO, BAGINCO a propia eleccién y criterio: (1) reemplazaré (parcial o totalmente) los Productos o componentes no conformes y/o
defectuosos; o (2) abonard el precio correspondiente a la parte defectuosa al precio indicado en el acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente, o
en su defecto, al precio que se muestre en la confirmacion del pedido emitida por BAGINCO; o (3) si se trata de defectos visibles que no revisten
caracter esencial para el uso de los Productos adquiridos, abonard un importe que razonablemente corresponda con la naturaleza y el alcance del
defecto en cuestion.

El Cliente reconoce que estas medidas, por separado, suponen una compensacion completa y adecuada por cualquier posible dafio como resultado
de la no Conformidad de la Entrega, y acepta que la adopcion de estas medidas no podra considerarse como una aceptacion de responsabilidad por
parte de BAGINCO.

11.5 En lo referente a las reclamaciones relativas a defectos ocultos que hayan sido notificadas en tiempo y forma oportunos a BAGINCO,
BAGINCO a propia eleccidn y criterio: (1) reemplazara (parcial o totalmente) los Productos y/o componentes defectuosos; (2) reparara los
Productos y/o componentes defectuosos; o (3) abonara un importe que razonablemente corresponda con la naturaleza y el alcance del defecto en
cuestion.

El Cliente reconoce que estas medidas suponen, por separado, una compensacion completa y adecuada por cualquier posible dafio como resultado
de defectos ocultos, y acepta que la adopcidn de estas medidas no podra considerarse como una aceptacion de responsabilidad por parte de
BAGINCO.

11.6 Ningun eventual reemplazo (parcial o total) de los Productos podra dar lugar al pago de ninguna compensacién, ni a la resolucién del acuerdo
entre BAGINCO vy el Cliente.

11.7 salvo conformidad expresa y por escrito de BAGINCO, el Cliente no tendra derecho en ningun caso a la devolucién los Productos.

11.8 BAGINCO se reserva el derecho de determinar la no Conformidad de la Entrega y/u otros defectos, asi como de identificar la causa de los
mismos. Cuando BAGINCO asi lo solicite, el Cliente entregard los Productos en cuestion a BAGINCO por su propia cuenta y riesgo, dentro de un
periodo de cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud de BAGINCO, y ello en la direccién del domicilio social de BAGINCO.
11.9 Las reclamaciones y/o cualquier reemplazo (parcial o total) o reparacién de Productos y/o servicios en ningln caso liberaran al Cliente de su
obligacion de pago en virtud del acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente, la confirmacion del pedido o la nota de entrega emitidas por
BAGINCO, estos Términos y Condiciones Generales y/o el (los) término(s) establecido(s) en la respectiva factura.

11.10 El Cliente estara obligado a reembolsar los costes ocasionados como resultado de reclamaciones injustificadas.

12. RESPONSABILIDAD

12.1 La responsabilidad de BAGINCO en relacién a los Productos adquiridos se limitara a sus responsabilidades legales como productor y/o
minorista en funcidn de las circunstancias.

12.2 Cuando el acuerdo se refiera a bienes que no son fabricados por BAGINCO, pero que BAGINCO revenda, BAGINCO no se hace responsable de

ningun dafio que no sea relativo a la Conformidad de la Entrega, y toda reclamacién y/o dafio que no esté relacionado con la Conformidad de la
Entrega sera exclusivamente atribuible a la responsabilidad del productor(es) y/o proveedor(es) de los que BAGINCO haya adquirido los respectivos
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Productos. El Cliente tendra, como mucho, la posibilidad de recurrir a tales reclamos y/o dafios durante el periodo mas corto de los siguientes
periodos:

e el periodo de garantia que el respectivo productor o proveedor ofrece a BAGINCO;

e un periodo maximo de 1 afio tras la entrega de los respectivos Productos y/o prestaciones de servicios.

Si el Cliente informa a BAGINCO en tiempo y forma oportunos, de conformidad con estos Términos y Condiciones Generales, de cualquier
reclamacion y/o dafio que no sea relativo a la Conformidad de la Entrega, BAGINCO trasladara directamente esta reclamacion al respectivo
productor o proveedor. En el posterior procesamiento de esta reclamacion o procedimiento de dafios, BAGINCO actuara Unicamente como
intermediario entre el Cliente y el respectivo productor o proveedor. La responsabilidad de BAGINCO estara limitada a este respecto a la
transmision de informacidn entre el respectivo productor o proveedor y el Cliente, sin que BAGINCO sea de ninguna manera responsable por la
efectiva reclamacién y/o dafio.

12.3 La responsabilidad de BAGINCO estard limitada en todo caso a la responsabilidad prevista por los supuestos descritos en la ley y, en cualquier
caso, se limitara a la inferior de las siguientes dos cantidades: (1) el importe de la respectiva factura, o (2) el importe del pago de las pélizas de
seguro contratadas por BAGINCO.

12.4 BAGINCO no sera en ningtin caso responsable de: (i) el dafio indirecto (incluida la reduccién del volumen de negocios), (i) el dafio causado
por el Cliente, usuario final y/o terceros, (iii) los dafios ocasionados por un uso incorrecto o no apropiado de los Productos adquiridos, (iv) los dafios
ocasionados a los Productos adquiridos cuando el Cliente haya intentado alterarlos o cuando haya utilizado componentes que no cumplen con los
parametros establecidos por BAGINCO (v) los dafios por causa del incumplimiento por parte del Cliente, sus empleados y/o el usuario final de las
obligaciones legales y/u otras obligaciones relativas al uso tal y como lo haya expresado BAGINCO.

12.5 De conformidad con los Articulos 9, 10 y 15 de estos Términos y Condiciones Generales, BAGINCO no serd en ningun caso responsable de
ningun dafio que resulte del incumplimiento de la obligacién del Cliente y/o usuario final de solicitar y verificar toda la informacién pertinente y
util, asi como por anomalias de los Productos o su cantidad de arreglo con el Articulo 10 de estos Términos y Condiciones Generales, como
tampoco por cualquier dafio resultante del suministro de informacién errénea y/o incompleta al Cliente o usuario final por parte del mismo Cliente,
proveedor(es) y/o fabricante(s) de los Productos adquiridos y/o cualquier otro tercero.

12.6 El Cliente sera el Gnico responsable por la reventa de los Productos adquiridos y las garantizara el cumplimiento de todas sus obligaciones
(legales y de otra naturaleza).

12.7 El Cliente entiende que BAGINCO no garantiza que los Productos cumplan con las regulaciones o normas aplicables en cualquier jurisdiccion,
con la excepcion de las regulaciones o normas aplicables en Espafia, asi como éstas seran de aplicacién en el momento de la entrega del Productoal
Cliente por parte de BAGINCO, por lo que BAGINCO no se hace responsable de ningiin cambio legislativo posterior de ningun tipo.

13. SALVAGUARDIA

13.1 El Cliente salvaguardara y defendera completamente a BAGINCO de toda reclamacién y procedimientos, incluidos las reclamaciones y
procedimientos de terceros, que puedan surgir, o ser el resultado, de cualquier acto u omisién del Cliente que vulnere el acuerdo escrito entre
BAGINCO y el Cliente, la confirmacién del pedido o la nota de entrega emitidas por BAGINCO, estos Términos y Condiciones Generales y/u otras
obligaciones (legales u extralegales) del Cliente.

13.2 El Cliente debera indemnizar a BAGINCO por todos los dafios, incluidos las costas judiciales y otros gastos, derivados de su defensa con
respecto a las reclamaciones y/o procedimientos mencionados en el articulo 14.1 de estos Términos y Condiciones Generales.

14. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

14.1 El Cliente tendrd la responsabilidad absoluta y exclusiva de:

e entregar a tiempo todos los datos a BAGINCO, entre otros aquellos que BAGINCO indique como pertinentes y Utiles para el cumplimiento
de sus obligaciones respecto al Cliente, asi como aquellos datos que el Cliente deba razonablemente entender como pertinentes o Utiles
para el cumplimiento de las obligaciones de BAGINCO respecto al Cliente, incluyendo (aunque no de modo exclusivo) aquellas relativas al
suministro de los elementos necesarios para la impresion (de prueba o definitiva), las pruebas mejoradas, Apto para Impresidn etc.;

e informar a BAGINCO, con anterioridad a la entrega de los Productos adquiridos y/o, acerca de las posibles condiciones normativas y
legales que dichos Productos deberan cumplir;

e informar a BAGINCO por escrito y a tiempo sobre los requisitos especificos que deban cumplir los Productos y/o servicios adquiridos o
contratados;

e cumplir con las obligaciones especificas asociadas a la entrega y/o uso de los Productos que sean de aplicacion en el pais donde los
Productos seran entregados y/o utilizados, de acuerdo con lo que se establece en el articulo 6.2 de estos Términos y Condiciones
Generales, independientemente de si dichas obligaciones se extienden a BAGINCO en virtud de la ley del pais donde los Productos se
entregaran y/o se usaran;

e inspeccionar a fondo los Productos dentro de las 48 horas posteriores a la entrega y, en cualquier caso, el Cliente tendrd la obligacidn de
probar los Productos adecuadamente antes de usarlos, elaborarlos o revenderlos.

e informary capacitar a sus clientes de manera adecuada con respecto a las instrucciones de uso comunicadas por BAGINCO, las cuales el
Cliente declara explicitamente conocer.

e concluir los contratos de seguro pertinentes, entro otros aquellos relativos a la reserva del titulo de propiedad de acuerdo con el Articulo
20 de estos Términos y Condiciones Generales. El Cliente autoriza a BAGINCO a inspeccionar, previa solicitud, las pdlizas y los
comprobantes de pago de los mencionados contratos de seguro.

14.2 Cuando el Cliente no cumpla con sus obligaciones segun lo establecido en el acuerdo escrito entre BAGINCO y el Cliente, la confirmacién del
pedido o nota de entrega emitidas por BAGINCO, estos Términos y Condiciones Generales, y/o cuando el Cliente no cumpla con todas sus demas
obligaciones (legales u extralegales), BAGINCO tendra el derecho a suspender (temporalmente) sus obligaciones. Los costes derivados de esta
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suspension seran integramente asumidos por el Cliente. Estos costes se refieren, entre otros, a (enumeracion puramente ejemplificativa): horas
extraordinarias trabajadas, compensaciones por almacenamiento, etc.

15. FUERZA MAYOR Y HARDSHIP
15.1 BAGINCO no serd responsable por el incumplimiento de sus obligaciones ocasionadas por fuerza mayor o hardship.

15.2 En caso de fuerza mayor o hardship, BAGINCO podra, a propia eleccién y criterio, sin necesidad de previo aviso o intervencién judicial, y sin
algln derecho de recurso contra BAGINCO: (1) proponer al Cliente el reemplazo de los Productos y/o componentes faltantes por un equivalente
funcional; (2) suspender temporalmente el cumplimiento de sus obligaciones; (3) resolver extrajudicialmente el acuerdo entre BAGINCO y el
Cliente; y/o (4) invitar al Cliente a renegociar el acuerdo entre BAGINCO y el Cliente.

En la medida en que el Cliente no participe de buena fe de estas renegociaciones, BAGINCO, de conformidad con el articulo 26 de los presentes
Términos y Condiciones Generales, podra solicitar al Tribunal que proceda a un reequilibrio de las prestaciones contractuales y/o que condene al
Cliente a una indemnizacion por dafios y perjuicios.

15.3 Por fuerza mayor y hardship se entenderdn, entre otros (enumeracién puramente ejemplificativa): la falta de disponibilidad y/o escasez de
determinados materiales; la escasez de las materias primas; las fluctuaciones monetarias, el aumento de los costes de los materiales, materiales
auxiliares y materias primas, sueldos, salarios, gastos de la seguridad social, las tasas impuestas por el gobierno, gravamenes e impuestos, costes
de transporte, derechos de importacidn y exportacidn o primas de seguro, que tengan lugar entre la confirmacion del pedido y/o nota de entregay
la entrega misma; granizo; heladas; condiciones climaticas excepcionales; huelga; movilizacion; guerra; enfermedad; accidentes; interrupciones de
comunicacion e informaticas; medidas gubernamentales; prohibiciones a la exportacion; retraso en el suministro; restricciones de transporte y/o
viaje; incluida la ausencia o el restriccion de las opciones de transporte; restricciones a la exportacion; restricciones a la importacidn; averias;
atascos; en general, todas aquellas circunstancias que agraven injustificadamente y/o hagan imposible el cumplimiento del acuerdo por parte de
BAGINCO, etc.

16. FACTURAY PAGO

16.1 El Cliente debera notificar a BAGINCO sus reclamaciones relativas a las facturas dentro de los ocho (8) dias naturales posteriores a la
recepcion de la factura mediante Carta Certificada de Reclamacion.

16.2 Salvo que BAGINCO haya acordado expresamente lo contrario, todas las facturas deberan pagarse de acuerdo con las instrucciones
contenidas en la misma factura. A menos que se acuerde expresamente lo contrario, BAGINCO, por lo que respecta a las Bolsas de Fondo
Cuadrado, Bolsas con Ventana Transparente Blanco y Bolsas de Fondo Cuadrado Impresas, podra resolver este acuerdo de conformidad con el
articulo 18.1 de estos Términos y Condiciones Generales en caso de falta de pago, o pago incompleto, en la fecha de vencimiento antes
mencionada.

16.3 En caso de que, por cualquier razdn, el acuerdo entre el Cliente y BAGINCO quede suspendido, la facturacién se realizara en el estado en el
que se encuentre la ejecucién del pedido, y se procedera a una compensacion del 12% del importe de la factura relativa al importe total del pedido,
sin perjuicio del derecho de BAGINCO de compensar cualquier dafo adicional.

16.4 Todas las facturas podran ser pagadas en el domicilio social de BAGINCO o mediante transferencia al nimero de cuenta bancaria que figura
en la factura. El Cliente no podra realizar pagos a intermediarios.

16.5 Solo seran validos aquellos recibos firmados por personas autorizadas para vincular juridicamente a BAGINCO.

16.6 En caso de impago o pago parcial en la fecha de vencimiento de una de las facturas, y sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 20.1 de los
Términos y Condiciones Generales:

(1) Se aplicara automaticamente y sin preaviso de incumplimiento una tasa de interés anual del 12% que se capitalizard anualmente;

(2) ElCliente deberd adeudar de forma automatica y sin preaviso de incumplimiento, una indemnizacién por dafios y perjuicios fija
equivalente al 12% del importe de la factura con un minimo de quinientos euros (€ 500.00), sin perjuicio del derecho de BAGINCO de
demostrar un dafio mayor;

(3) el Cliente debera hacerse cargo, automaticamente y sin necesidad de preaviso de incumplimiento, de todos los gastos judiciales y
extrajudiciales;

(4) todas las demas facturas de BAGINCO, incluso aquellas no vencidas, seran inmediatamente exigibles al Cliente, de manera automatica y
sin previo aviso de incumplimiento; y

(5) BAGINCO tendra el derecho de reclamar los Productos entregados al Cliente, de suspender y/o resolver la ejecucidn del respectivo
acuerdo y/o otros acuerdos con el Cliente, sin que para ello sea necesario ningln preaviso de incumplimiento o intervencién judicial.

Los puntos (4) y (5) también se aplicaran en caso de insolvencia inminente, resolucion judicial o convencional, aplicacién de la ley belga de 31 de
enero de 2009 sobre la Continuidad de las Sociedades, atrasos en el pago, o cualquier otro hecho por el que BAGINCO razonablemente pierda la
confianza en la solvencia del Cliente.

16.7 La admision del pago parcial estara sujeta a todas las reservas y sera cobrada en el siguiente orden: (1) costes de cobro, (2) indemnizacién por
dafios y perjuicios; (3) intereses; (4) sumas principales.

16.8 La declaracién de la factura saliente en |a libreta de facturacién de BAGINCO es valida como presuncién de emisidn y recepcién de la
respectiva factura.

17. ANULACION

17.1 BAGINCO se reserva el derecho de anular total o parcialmente el acuerdo entre BAGINCO y el Cliente y/o el pedido del Cliente relativos a las
Bolsas de Fondo Cuadrado, Bolsas con Ventana Transparente Blanco y Bolsas de Fondo Cuadrado Impresas, sin compensacién alguna y sin ningun
derecho de recurso contra BAGINCO, en caso de pago en tiempo y forma no correctos, del importe indicado en la factura y/o nota de entrega.
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17.2 BAGINCO se reserva el derecho de anular total o parcialmente el acuerdo entre BAGINCO y el Cliente y/o el pedido del Cliente relativos todos
los Productos, sin compensacion alguna y sin ningin derecho de recurso contra BAGINCO, en aquellos casos en que determinados Productos y/o
componentes de ciertos Productos no estén en stock.

17.3 salvo acuerdo contrario, expreso y por escrito, por parte de BAGINCO, el Cliente no podra anular su pedido o el acuerdo entre BAGINCO y el
Cliente.

17.4 En caso de que el acuerdo entre BAGINCO y el Cliente sea anulado por o en nombre del Cliente, incluso con el expreso consentimiento por
escrito de BAGINCO, tendra siempre BAGINCO el derecho de conservar el anticipo ya pagado por el Cliente, si corresponde, y el Cliente serd en
todo caso responsable de una indemnizacion de dafios y perjuicios equivalente al 35% del importe total de la factura por lo que respecta a las
Bolsas de Fondo Cuadrado, las Bolsas con Ventana Transparente Blanco y Bolsas de Fondo Cuadrado Impresas, y al 100% del importe total de la
factura por lo que respecta a las Bolsas de Fondo Cuadrado Personalizadas y las Bolsas con Ventana Transparente Personalizadas, sin perjuicio del
derecho expreso de BAGINCO de exigir una compensacion mas alta si ésta se prueba.

18. RETENCION DEL TiTULO DE PROPIEDAD

18.1 Los derechos de propiedad de los Productos entregados solo se transmitiran al Cliente en el momento del pago total del precio, los costes,
los intereses y todos los demas costes asociados. Hasta ese momento, el Cliente no podra vender o pignorar los Productos adquiridos a un tercero
o disponer de los mismos de ningiin modo. Si el Cliente revendiera los Productos adquiridos con anterioridad a haber pagado total y correctamente
los importes mencionados al respecto, el mencionado derecho se extendera al precio de venta resultante. Sin embargo, el riesgo asociado a la
pérdida o al dafio sera transmitido al Cliente desde el momento de la entrega. El Cliente se compromete, si corresponde, a informar a terceros
sobre la retencidn del titulo de propiedad de BAGINCO (por ejemplo, a cualquier persona que embargue los articulos que ain no han sido
pagados).

18.2 El Cliente siempre debera hacer todo lo que razonablemente se pueda esperar de él para garantizar los derechos de propiedad de los
Productos no pagados. En la medida en que un tercero embargue dichos Productos o desea constituir o ejercer derechos sobre los mismos, el
Cliente estara obligado a informar inmediatamente a BAGINCO al respecto.

18.3 Ademas, el Cliente profesional se comprometera a asegurar los Productos no pagados de incendio, dafios por explosién y agua y hurto.
Cualquier eventual compensacidn de estos seguros se abonara a BAGINCO.

18.4 si el Cliente no cumpliera con sus obligaciones, o si BAGINCO sospechara que el Cliente no cumplira con sus obligaciones, el Cliente devolvera
a BAGINCO, a simple peticion de BAGINCO, los Productos correspondientes por su propia cuenta y riesgo dentro de las 24 horas.

El ejercicio de este derecho dara lugar a la resolucidon inmediata y automatica del acuerdo entre BAGINCO vy el Cliente.

Tras la recepcidn de los Productos devueltos, y en la medida que estos Productos se encuentren en buen estado, las cantidades ya pagadas seran
devueltos al Cliente a excepcion de: (1) el lucro cesante, estimado de manera fija en el 15% del importe total de la factura; y (2) una compensacién
fija correspondiente al 5% del importe total de la factura, para los costes (adicionales) de gestién y de administracion. Todo ello sin perjuicio del
derecho de BAGINCO de demostrar un dafio mayor.

18.5 En caso de vulneracién del derecho a la retencién del titulo de propiedad, BAGINCO adquirird automaticamente un derecho de prenda sobre
el precio de venta realizado de los Productos correspondientes, y el Cliente debera adeudar a BAGINCO una compensacion fija del 35% del importe
total de la factura.

18.6 Para las Bolsas de Fondo Cuadrado y las Bolsas con Ventana Transparente Blanco, la retencién de titulo no es de aplicacién y el importe total
de la factura siempre se cargara al Cliente.

19. RETRASO DESLEAL EN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS

El posible o incluso reiterado retraso o no adecuacion por parte de BAGINCO en el ejercicio de cualquier derecho solo podra ser considerado como
la toleracion de una determinada situacion y jamas podra conducir a una pérdida de su derecho.

20. COMPENSACION DE DEUDAS

20.1 De conformidad con la Ley de Garantias Financieras de 15 de diciembre de 2004, BAGINCO y el Cliente compensaran y liquidaran automatica
y legalmente todas las deudas y créditos reciprocos, existentes y futuros. Esto significa que en la relacién permanente entre BAGINCO y el Cliente,
Unicamente subsistira el reclamo por la deuda de mayor cuantia tras la mencionada compensacion.

20.2 Esta compensacidn sera, en cualquier caso, exigible a la Administraciéon Concursal a y los acreedores concursales, que por lo tanto no podran
oponerse a la compensacién de deuda llevada a cabo entre el Cliente y BAGINCO.

21. SUSPENSION Y RESOLUCON

21.1 En caso de cualquier cambio en la condicién del Cliente, como muerte, conversién, fusién, adquisicién, transferencia, liquidacién, suspensién
de pagos, acuerdo colectivo o amistoso, solicitud de aplazamiento del pago, cese de actividad, embargo o cualquier otra circunstancia que pueda
perjudicar la solvencia del Cliente, BAGINCO se reserva, por ese mero hecho, el derecho de: suspender la ejecucidn de uno o mds acuerdos con el
Cliente hasta que el Cliente proporcione suficiente seguridad en relacién a su pago; declarar resueltos uno o mas acuerdos con el Cliente desde la
fecha de notificacién de la resolucién, sin previo aviso de incumplimiento y sin necesidad de intervencidn judicial, y sin perjuicio del derecho de
BAGINCO a reclamar una compensacién adicional.

21.2 si el contrato entre BAGINCO y el Cliente se termina, sea o no en virtud del derecho de rescisién descrito en el articulo 23.1 de las presentes
Condiciones Generales, el Cliente pierde el derecho a exigir a BAGINCO el cumplimiento de sus obligaciones en relacidn con el contrato terminado.
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22. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL - RECONOCIMIENTO DEL NOMBRE

22.1 El Cliente sigue siendo el propietario exclusivo de sus derechos de propiedad intelectual relativos, entre otros, a los documentos,
informacién, modelos y/o disefios, etc. que ha suministrado a BAGINCO, y tras la ejecucion del acuerdo con BAGINCO, se convierte en el
propietario de las placas (disefiadas para él). El Cliente garantiza a BAGINCO que los datos facilitados por él no violan ningin derecho de propiedad
intelectual de terceros. El Cliente autoriza a BAGINCO el derecho a utilizar estos articulos en ejecucion del acuerdo entre BAGINCO y el Cliente.
22.2 Todos los documentos, informacién, modelos y/o disefios de cualquier naturaleza, que se proporcionen al Cliente durante las negociaciones
y/o la ejecucion del acuerdo entre BAGINCO y el Cliente, y/o que se mencionen en cualquier documento emitido por BAGINCO, incluida la
confirmacién del pedido o la nota de entrega y el albaran de entrega emitidos por BAGINCO, deberan tratarse de forma confidencial. A simple
solicitud de BAGINCO, los documentos antes mencionados deberan ser devueltos.

22.3 Estos documentos, informacién, modelos y disefios, a excepcién de los clichés, son propiedad de BAGINCO y no podran ser compartidos con
terceros, ni copiados, ni utilizados (in)directamente, total o parcialmente para fines distintos a aquellos para los que fueron concebido, salvo
permiso expreso y por escrito por parte de BAGINCO.

22.4 La obligacién de confidencialidad continuard existiendo incluso después de la terminacién o finalizacién del acuerdo entre BAGINCO y el
Cliente, al menos hasta que los respectivos documentos, informacién, modelos y/o disefios sean conocidos, sin culpa del Cliente, publicamente.
22.5 BAGINCO se reserva el derecho de indicar su nombre y/o marca o logotipo en los Productos que ha suministrado al Cliente. El Cliente no
podra eliminar este nombre y/o este logotipo ni hacerlo invisible.

23. DATOS PERSONALES Y MATERIAL DE IMAGEN

23.1 El Cliente autoriza a BAGINCO a incluir los datos personales proporcionados por el Cliente en una base de datos automatizada. Esta
informacién podra ser utilizada para la realizacién de campafias de informacién o promocidn en relacidn con los Productos ofrecidos por BAGINCO.
El Cliente autoriza a BAGINCO a suministrar dicha informacidn a terceros.

23.2 El Cliente siempre podra solicitar la comunicacién y correccién de sus datos. En caso de que el Cliente ya no desee recibir informacién
comercial por parte de BAGINCO, el Cliente debera informar a BAGINCO al respecto.

23.3 El Cliente permitira a BAGINCO usar las iméagenes de los Productos entregados al Cliente para: (lista puramente ejemplificativa) informacién
general, fines publicitarios, publicaciones en la web de BAGINCO, publicacién en folleto(s), etc.

24. DISPUTAS

Toda eventual disputa entre BAGINCO y el Cliente recaera bajo la jurisdiccion exclusiva de los tribunales competentes del lugar de la sede de
BAGINCO, a menos que BAGINCO decida presentar una controversia ante el tribunal del lugar del domicilio (social) del Cliente.
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